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Si

La revolucion del
consolidar recortar y
estandarizar TIs

Por Nicholas G. Carr

ace un par de anos publiqué un articulo titulado “No Importa.” Desde entonces, he

podido hablar con muchos CIOs y profesionales de Tls sobre mi postura acerca de que

la Tecnologia de la Informacién habia perdido su poder de impulsar nuevas ventajas

competitivas. Algunos piensan que me equivogué, otros piensan que acerté y la mayo-

ria se sitda entre los dos extremos.

En lo que casi todos estin
de acuerdo es en que un 70 por
ciento de los presupuestos de
Tls se destina a infraestructu-
ras. Los gastos globales en
Tecnologias de la Informacién
rondan, cada afio, el billon de
délares, lo que significa que las
empresas estin inyectando
700.000 millones de délares a
las empresas que suministran

hardware y software bésico.
Una parte importante de esa

los equipos de sobremesa es
sélo de un cinco por ciento; y
Gartner calcula que entre el 50
y el 60 por ciento de la capaci-
dad de almacenamiento en red
se desaprovecha,

Estas ineficacias son pareci-
das a las vividas en el suminis-
tro de energia hace ya un siglo.
En aquel entonces, cada sumi-
nistrador de energia construia
su propio generador, ensam-
blando la unidad con piezas

inversion es absurda v nunca
se recupera: es muy ineficaz
crear y mantener una infraes-
tructura distinta para cada
empresa. Esto conduce a inver-
siones redundantes y da como
resultado unos niveles de utili-
zacion desproporcionadamente
bajos. Segin un estudio de
Hewlett-Packard la mavoria de
los servidores corporativos
solo tiene una tasa de utiliza-
cion de entre el diez y el 35 por
ciento de su capacidad de pro-
ceso. Por su parte, IBM estima
que la media de utilizacion de

adquiridas de varios proveedo-
res y manteniéndolo con un
equipo personal dedicado
exclusivamente a esta tarea.
Las tarifas de suministro eran
bajas y los costes de operacion
altos.

Pero, entre los afios 1905 y
1930, se produjo la revolucion
cuando fue posible centralizar
la generaci6n de energia en
grandes instalaciones y distri-
buir la corriente por una red
eléctrica. Muchos fabricantes
se resistieron, pero una reduc-
cion de costes, la liberacion de

capital, un mayvor grado de fle-
xibilidad y menos problemas
propulsaron un cambio de
mentalidad vy de

Asimismo ahora los avances

sector,

tecnolégicos de redes, la vir-
tualizacién de hardware, el
grid computing y los servicios
Web estan creando oportunida-
des de que las TIs pasen de ser
un activo corporativo complejo
a un simple gasto variable.
Unos cambios que tardardn
anos en hacerse realidad, pero
de los que los empresarios
inteligentes va se estin benefi-
ciando. La compania farma-
céutica Bayer recientemente
concentré sus 42 centros de
datos en tan sdlo dos, ahorrdn-
dose cien millones de ddlares.
La operadora Deutsche
Telecom tiene una infraestruc-
tura homologada en la que sus
divisiones pagan una tarifa
basada en el uso. El afio pasa
do, la aerolinea Qantas comen-
z0 a cerrar su centro de datos,
desplazando su hardware a una
instalacion externalizada de
pago por uso.
Consolidar,
Recortar. Estas son las claves

Estandarizar.

imprescindibles que marcan la
entrada en una nueva era del
business computing.




